MINOSEG ES KORNYEZETI POLITIKA

A HUNGAROSPA Hajduszoboszl6i Zrt. teriiletén a vendégek — gyodgyaszati, strandolési,
furddzési, Aquaparki, fedett élményfiirddi szorakozdsi és pihenési tovabba ***
Hotelszolgaltatasi — ellatdsarél gondoskodik, kulturalt kériilmények kozott. A hazai és
kiilfoldi vendégeink szdméra szolgaltatdsainkat folyamatosan, magas szinvonalon kivanjuk
nyUjtani, t6bb mint nyolc évtizedes hagyomanyainkhoz hiven.

A Tarsasag vezetésének céljai és feladatai:

Tevékenységeink kozpontjdban a szolgaltatisainkat igénybe vevék éllnak, résziikre
biztositjuk a folyamatos, kozvetlen téjékoztatast és kapcsolattartast, szolgaltatasaink
szinvonalanak  4llandé  javitdsa  érdekében a  szolgdltatdsi  nyilatkozatban
megfogalmazottakkal 6sszhangban.

o Elsédleges €s kiemelt figyelmet fordit a vendégek, vevék fogadasara, a véleményiik
megismerésére, ezaltal a szolgaltatds mindségének folyamatos javitasara.

o A vendégek — vevok véltoz6 igényeinek megértése, elvardsainak teljesitése és az ehhez
tartozé folyamatos, szolgéltatéi alkalmazkodo készség biztositisa, melynek érdekében a
Térsasag vezetése megfogalmazta, dokumentalta és folyamatosan feliigyel, aktualizalja a
mérhetd minOségiranyitasi és kdrnyezetvédelmi céljait.

e Kiemelt feladatként kezeli az éltalénos, illetve a komyezetvédelmi jogszabalyi és tarsasagi
eléirasok betartasat, mellyel tArsadalmi elvéarasokat valdsit meg.

e Cél a kérnyezet terhelésének a lehetd legalacsonyabb szinten tartasa. Ennek érdekében
ellenbrzése alatt tartja a kdrnyezetre hatdst gyakorld tevékenységeit, torekszik a karos
hatdsok folyamatos cstkkentésére, az élhetdbb miikédési kdrnyezet megteremtésére,
ehhez kapcsolodoan gazmotoros erémiivét a termalvizbSl levalasztott metén gazzal
lizemelteti, €s a termelt villamos energiat a Hungarospa Hajddszoboszléi Zrt. sajat
teriiletén hasznalja fel.

e Figyelemmel kiséri az 0j terdpids kezelési eljardsokat, kombin4ciokat, a gyogykezeltre
szabottan.

e A korszerli kezelési eljarasokat, technikédkat biztositd terapids berendezéseket, gépeket
folyamatosan beszerzi, és szakképzett személyzettel mitkodteti.

e A vendégigényeket figyelembe véve biztositja a fiirdd medencék ellenérzott vizzel vald
ellatasat, izemeltetését, attrakciok mikodtetését.

o Figyelemmel kiséri az Aquapark, Aqua-Palace csuszddinak, szérf medencéjének
biztonsagat, a vendégek valtozatos vizi szorakozasi lehetdségeit.

o A vevd, vendég elvarasoknak megfelelé legmagasabb szinten kivanja kielégiteni wellness,
fitness szolgaltatasokkal, rendezvényekkel, valamint a vendéglatéi szolgéltatassal
kapcsolatos igényeiket.

e Korszerli, magas szinten felszerelt szobdkkal, kiillén firdémedencékkel és gyogyaszati
részleggel ellatott *** szdlloddjaban, magas szintli szolgéltatdsokkal &ll vendégei
rendelkezésére.

e Gondoskodik a Camping egész éves lizemeltetésérol, a lakokocsik és satrak részére

biztonsagos €s komfortos elhelyezésrol.



o A vendégek részére a kulturalt, tiszta kirnyezet biztositasat szem el6tt tartja, kiemelten a
kérnyezettudatos magatartds Osztonzésével, a szelektiv hulladékgylijtés korszer(i
megvalositasaval

e A vezetés biztositja, hogy a Téarsasdg munkavallaléi ismerjék meg a Tarsasadg mindség- és
kérnyezetpolitikajat, céljait és elvarja, hogy azokkal azonosuljanak.

e Munkatdrsaiban tudatositja a Térsasag vezetésének elkotelezettségét a folyamatos
mindségi, kornyezettudatos munka biztositdsa érdekében, melyet 4ltaldnos és egyénre
szabott feladatokkal ér el. Megteremti a mindségi és a kornyezettudatos munkavégzés
erkdlcsi €s anyagi motivaldsat, a személyzet egylittmiikodését a szolgaltatdsok
nyujtasaban.

e Céljai megvaldsitdsa érdekében kialakitotta, integralt rendszerként, nemzetkézileg
elismert tanusitd szervezet feliigyelete alatt miikddteti €s folyamatosan fejleszti az MSZ
EN ISO 9001:2009 szamt szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert illetve az MSZ
EN ISO 14001:2005 szamu szabvany szerinti kdrnyezetkézpontu iranyitasi rendszert.

e A Tarsasag valamennyi szolgaltatds teljesitése soran felmeriil6 esetleges panaszok és
eltérések azonnali megsziintetése, azok okainak feltarasa és az elofordulas lehetségeinek
végleges kizarasa.

e Hosszi tavu kornyezettudatos partneri kapcsolatot kivan kialakitani mindazokkal a
hatékonyan feliigyelt alvéallalkozokkal, beszallitokkal, akik azonosulnak Téarsasagunk
célkitiizéseivel.

e Hajduszoboszld, mint fiird6varosro] kialakult, vildgszerte elismert imézs fenntartdsdhoz
folyamatosan t6rténd meghatarozé hozzajarulas.

e A Téarsasag hatékony mitk6désének biztositésa.

A HUNGAROSPA Hajduszoboszldi Zrt vezetése, a Tarsasag dolgozdi elkdtelezettek az
integralt iranyitdsi, illetve mindségiigyi rendszereinek folyamatos mikodtetésére és
fejlesztésére, ezzel is megfelelve az eurdpai elvarasok és kovetelmények egyre magasabb
szinvonalénak.

A min6ség és kornyezeti politika megvalositdsa biztositja a szolgaltatast igénybevevik
megelégedettségének  folyamatossdgat. Ennek zdloga az elvardsoknak megfelelé
szolgaltatasnyujtds, melynek a személyzet tudatdban van.
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