MINOSEG ES KORNYEZETI POLITIKA

A HUNGAROSPA Hajduszoboszloi Zrt. terlletén a vendégek — gydgyaszati,
strandolasi, furdézési, Aquaparki, fedett élményfurdéi szoérakozasi és pihenési
tovabba ***hotelszolgaltatasi — ellatasardl gondoskodik, kulturalt kérilmények kézott.
A hazai es kilféldi vendégeink szamara szolgaltatasainkat folyamatosan, magas
szinvonalon kivanjuk nyujtani, tdbb mint nyolc évtizedes hagyomanyainkhoz hiven.

A tarsasag vezetésének céljai és feladatai:

Tevékenységeink kozpontjaban a szolgaltatasainkat igénybe vevok allnak,
részikre biztositjuk a folyamatos, kodzvetlen tajékoztatast és kapcsolattartast,
szolgaltatasaink szinvonaldnak allandé javitasa érdekeben a szolgaltatasi
nyilatkozatban, ¥ mint  dokumentalt informaciéban  megfogalmazottakkal
dsszhangban.

Elsédleges és kiemelt figyelmet fordit a vendégek, vevdék fogadasara, a
véleménylk megismerésére, ezaltal a szolgaltatds mindségének folyamatos
javitasara.

A vendégek — vevok valtozé igényeinek megértése, elvarasainak teljesitése és az
ehhez tartozé folyamatos, szolgéltatéi alkalmazkodd készseég biztositasa, melynek
érdekében a Tarsasag vezetése megfogalmazta, dokumentélta és folyamatosan
felugyeli, aktualizalja a mérheté mindségiranyitasi és kérnyezetvédelmi céljait.
Kiemelt feladatként kezeli az altalanos, illetve a kérnyezetvédelmi jogszabalyi és
tarsasagi eldirasok betartadsat, mellyel tarsadalmi elvarasokat valésit meg.

Cél a kornyezet terhelésének a lehetd legalacsonyabb szinten tartdsa. Ennek
erdekében ellendrzése alatt tartja a kdrnyezetre hatast gyakorlo tevékenysegeit,
torekszik a karos hatasok folyamatos csokkentésére, az élhetébb mikodeési
kérnyezet megteremtésére, ehhez kapcsoléddéan gazmotoros erémuvét a
termalvizbél levalasztott metan gazzal (izemelteti, és a termelt villamos energiat a
Hungarospa Hajduszoboszléi Zrt. sajat terliletén hasznalja fel.

Figyelemmel kiséri az U terapias kezelési eljarasokat, kombinaciokat, a
gyogykezeltre szabottan.

A korszer(i kezelési eljarasokat, technikdkat biztosité terapias berendezéseket,
gépeket folyamatosan beszerzi és szakképzett személyzettel mikddteti.

A vendégigényeket figyelembe véve biztositja a furdémedencék ellendrzétt vizzel
valo ellatasat, Uzemeltetését, attrakciok miikodtetését.

Figyelemmel kiséri az Aquapark, Aqua-Palace csuszdainak, sz6rf medenceéjének
biztonsagat, a vendégek valtozatos vizi szérakozasi lehetéségeit.

A vevl, vendég elvarasoknak megfelelé legmagasabb szinten kivanja kielégiteni
wellness, fitness szolgaltatdsokkal, rendezvényekkel, valamint a vendeglatoi
szolgaltatassal kapcsolatos igényeiket.

Korszerli, magas szinten felszerelt szobakkal, kulén flirddmedencekkel és
gyogyaszati részleggel ellatott *** szallodajaban, magas szintl szolgaltatasokkal
all vendégei rendelkezésére.

Gondoskodik a Camping egész éves Uzemeltetésérdl, a lakdkocsik és satrak
részére biztonsagos és komfortos elhelyezésrol.



e A vendégek részére a kulturdlt, tiszta kornyezet biztositdsat szem elétt tartja,
kiemelten a kornyezettudatos magatartas Gszténzésével, a szelektiv
hulladékgydjtés korszer(i megvalésitasaval

e A vezetés biztositja, hogy a tarsasag munkavallaloi és az érdekelt feleink ismerjék
meg a tarsasag mindség- es kdrnyezetpolitikajat, céljait és elvarja, hogy azokkal
azonosuljanak.

o Munkatarsaiban tudatositja a tarsasag vezetésének elkotelezettségét a folyamatos
mindsegi, kérnyezettudatos munka biztositdsa érdekében, melyet altalanos és
egyénre szabott feladatokkal ér el. Megteremti a minéségi és a kérnyezettudatos
munkavegzés erkdicsi és anyagi motivalasat, a személyzet egyittmikoédését a
szolgaltatdsok nyujtasaban. Munkatarsaink felkészitését, képzését a tarsasaggal
szemben tamasztott elvarasoknak megfeleléen tervszerlien végezzik,
kompetencigjukat, tudatossagukat ellenérizzik, dokumentaljuk. Az integralt
irdnyitasi, minéségugyi rendszer mikodtetése soran munkavallaléink véleményét
elemezzik, megelégedettségét mérjuk és mindezek eredményét hasznositjuk. A
tarsasagunk belsé kommunikaciéit tobb szinten biztositjuk.

o A tarsasagunk, a folyamataink mikoédéséhez szilkséges infrastrukturat,
kdrmyezetet folyamatosan -kornyezet- és energiabardt anyagokkal és
technolégiakkal magas szinten biztositjuk, fejlesztilk. Az ezzel kapcsolatos
tevekenysegeinket dokumentaltan feligyeljik.

e Céljai megvalositasa, miikodésink, szolgaltatasaink szinvonalanak allandé
tokéletesitése erdekében, olyan hatékony, dokumentaltan meghatarozott
alkalmazasi terlletld integralt mindség- és kornyezetkdzpontu rendszerként,
nemzetkozileg elismert tanusité szervezet feligyelete alatt mikédteti az MSZ EN
ISO 9001:2015 szamu szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszert, illetve az
MSZ EN ISO 14001:2015 szamu szabvany szerinti kérnyezetk6zpontu iranyitasi
rendszert, tovabba min6ségiigyi rendszerének elemeiként, a TUV Rheinland
InterCert Kft. ,Quality Service” védjegy szempontrendszerét, HACCP elvek szerinti
élelmiszerbiztonsagi rendszerét és az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szamu
szabvany szerinti laboratérium minéségiranyitasi rendszerét akkreditaltan.

e Az integralt iranyitasi, minéségligyi rendszer mikodését — tevékenységeinket,
azok vegzésével kapcsolatos lehetdségeinket, valamint az ezeknél felmerild
kockazatok kézben tartdsat - a vezetés folyamatosan feliigyeli és hatékony
gazdalkodassal biztositja az ehhez szikséges erdforrasokat, a tarsasag hatékony
mikodésének biztositasdhoz. A mikddésunk hatékonysaganak fontos eleme a
vezetdi szerepvallalas, elkotelezettség, melyeknek kinyilvanitasa dokumentaltan
megtalalhatbak az integralt iranyitasi, minéséglgyi rendszerink f6
dokumentumaiban.

e Atarsasag valamennyi szolgaltatas teljesitése soran felmeriilé esetleges panaszok
es eltéresek azonnali megszintetése, azok okainak feltarasa és az el6fordulas
lehetéségeinek végleges kizarasa.

o Mdikodésiinkkel kapcsolatos tevékenységeinket tervszeriien és dokumentaltan
meérjuk, azok megismerését érdekelt feleink részére lehetéveé tessziik.

e Hosszu tavu kérnyezettudatos partneri kapcsolatot kivan kialakitani mindazokkal a
hatekonyan fellgyelt beszallitbkkal, akik azonosulnak tarsasagunk célkitlizéseivel.

e Hajduszoboszlo, mint furdévarosrol kialakult, vilagszerte elismert imazs
fenntartasahoz folyamatosan térténé meghataroz6 hozzajarulas.



Dokumentaltan, folyamatszabalyozasok keretében meghatarozott a tarsasagunk
folyamatainak ~ megfelel6  miikodéséhez, tovabba a  szolgaltatasok
megfeleléségének  eléréséhez  szikséges  kornyezet. A folyamatok
megfigyeléséhez és méréséhez szilkkséges erdforrasok dokumentaltan
meghatarozottak, feligyeltek.

Szabalyozottan téreksziink megérteni az érdekelt feleink szlikségleteit, elvarasait,
valamint dokumentaltan mérjuk, elemezziik megelégedettségiiket.

A HUNGAROSPA Hajduszoboszléi Zrt vezetése, a tarsasag dolgozoi elkdtelezettek
az integralt iranyitasi, illetve minéségigyi rendszereinek folyamatos miikodtetésére és
fejlesztésére, ezzel is megfelelve az eurdpai elvarasok és kovetelmények egyre
magasabb szinvonalanak.

A mindség- es kornyezeti politika megvaldsitasa biztositja a szolgaltatasainkat
igénybevevok megelégedettségének folyamatossagat. Ennek zaloga az elvarasoknak
megfeleld szolgaltatasnyujtas, melynek a személyzet tudataban van.

Hajduszoboszlo, 2022. julius 01.
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