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Hungarospa HajduszoboszIéi Zrt. a Hajda-Bihar Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag altal a
09-10-000045 cégjegyzék szam alatt mikddik.

Telephelyek: Hungarospa HajdiiszoboszI6i Zrt. Kézponti telephelye
4200 Hajduszoboszlo, Szent Istvan park 1-3.
Telefon: 06-52-558-558
Telefax: 06-52-360-039
E-mail: info@hajduszoboszlogyogyfurdo.hu
http://www.hajduszoboszlogyogyfurdo.hu
Hungarospa Thermdl Hotel
4200 Hajduszoboszld, Jozsef Attila u. 25.
Telefon: 06-52-558-553
Telefax: 06-52-558-554
E-mail: hotel@hungarospa-rt.hu
http://www.hungarospathermalhotel.hu
Hotel Délibab Terdpia
4200 Hajduszoboszld, Jozsef A. u. 4.

Telefon: 06-52-360-366

Hotel Silver Terapia

4200 Hajdtszoboszlo, Matyas kiraly sétany 25.
Telefon: 06-52-363-811

Arpad Uszoda

4200 Hajduszoboszld, Bészorményi ut 35.
Telefon: 06-52-558-558

Telefax: 06-52-558-558

Termdl Kemping

4200 Hajduszoboszld, Boszérményi ut 35/a
Telefon: 06-52-558-552

Telefax: 06-52-558-552

Kertészet-novényhaz

4200 Hajduszoboszld, Bészérményi ut
Asvanyviz palackozé

4200 Hajduszoboszld Jozsef A. u. 25.

Telefon: 06-52-558-558

Telefax: 06-52-360-039

HEVIZ telepek

I. telep 4200 Hajduszoboszl6, Debreceni utfél
II. telep 4200 Hajduszoboszlo, Rozsa u. 5. Telefon: 06-52-359-852
III. telep 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184,
IV. telep 4200 Hajduszoboszl6, Bészérményi ut
Hotel Rudolf Terdpia

4200 Hajduaszoboszld, Matyas kiraly sétany 23.
Telefon: 06-52-362-826

Hotel Aurum Terdpia

4200 Hajduszoboszld, Matyas kiraly sétany 3.
Telefon: 06-52-272-431

Aqua-Palace fedett élményfiirdd

4200 Hajduszoboszlo, Szent Istvan park 1-3

Hungarospa HajdiszoboszIoi Zrt.

Egészségére!
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Telefon: 52 558 558

Aqua-Palace - Gdzmotoros Kiserémii

4200 Hajduszoboszlo, Szent Istvan park 1-3
Telefon: +36 52 558 558

1. Részvénytarsasagunk az alabbi vendég/beteg, vevdi igényeket és elvarasokat teljesiti:

Fizioterapias gydgykezelések beutaloval, illetve beutalé nélkiil érkezd hazai és kiilfoldi
betegek/vendégek részére

Komplex rendszer(i flird6szolgaltatas biztositas

Széleskorti strand- cstiszdaélmény szolgéltatas

Hotelszolgaltatas *** kategoridban

Uszodaszolgaltatas

Fedett élményfiirds és szabadid6 kozpont - szolgéltatasok

Lakokocsis és satras kempingszolgaltatas.

Rendezvényszervezés (egyes szolgaltatasokhoz kapcsolodoan)

Asvényviz palackozas és értékesités (Pavai Vajna)

SPA masszazskrém gyartds (receptura a Hungarospa Hajdiszoboszloi Zrt. gydgy masszéreinek
tobb évtizedes tapasztalata alapjan)*

Utazasi irodai szolgaltatas*

* Minbségligyi rendszerbe be nem vont teriilet.

2. A szolgaltatast igénybe vevok elvidrasainak teljesitése érdekében részvénytarsasigunk az
alabbi feltételrendszert biztositja:

2.1. Részvénytdrsasdgunk, munkatdrsaink az alabbi orszdgos és helyi szervezetek, érdekképviseletek
tagjai:

Részvénytarsasagunk tagja az orszagos és helyi szakmai és gazdasagi érdekképviseleteknek: Hajdui-
Bihar megyei Kereskedelmi és Iparkamara, Magyar Fiirddszovetség, Magyar Balneologiai Egyesiilet,
Magyar Gyogytornaszok Tarsasaga, Magyar Reumatolégusok Egyestilete, Orszagos Apolasi Egyesiilet
Fizikoterapias Részlege, Magyar Egészségturizmus Marketing Egyesiilet, a Hajdusdg Turizmusaért
Egyestilet.

2.1.2. Részvénytdrsasagunk partneri egyiittmiikodései:
Részvénytarsasagunk szerz6déses partnere a Hajdui-Bihar megyei Egészségbiztositdsi Pénztarnak,

1983.

évtdl kezdddben.

Hungarospa Hajdliszoboszldi Rt. tartos barati é€s szakmai kapcesolatokat apol az alabbi gyogyfiirddkkel:

213,

Debreceni Gyogyfiirdé Kft.
Biiki Gyogyfiird6 Zrt.
Harkanyi Gyégyfiirdo Zrt.
Gyula Varflirdé Kft.

Bad Diirrheim Solemar fiirdé

Részvénytarsasagunk egyiittmitkodési megdallapoddast tart fenn az aldbbi utazdsi iroddkkal:
Katharina Hof (L.R.S. Kur Reisen)
Hofmann’s Reisen
Hansbauer Reisen
Schéfer Reisen

Hungarospa HajdUszoboszloi Zrt.

Egészscgére!
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Plonzke Reisen
Reisebiiro Darchinger
Gromada Rzeszoéw
Tramp

SOLTUR

Artus Toursit

Lazur

Trapper

2.2. Hungarospa HajduszoboszIoi Zrt. elérhetsége
Gyogyfiirdonk Kelet-Magyarorszagon Budapesttél 205 km-re, Debrecent6] 20 km-re helyezkedik el.

2.2.1. Kozuton valo meghkozelithetdség:
- Nyugairol az M1-es, M3-as és az M 35 autdpélyakon és a 33-as féutvonalon
- Eszakrol a 4. szamu féatvonalon; 3-as és 35-6s féutvonalon
- Délrdl a 47-es féutvonalon; 8-as, M7-es, M3-as, M35 és a 33-as ttvonalakon
- Keletrél a 42-¢s és 4-es ttvonalakon

2.2.2. Légi uton
- Budapest Ferihegy leszallassal, majd kéziton
- Debrecen charter jarattal, illetve maganrepiilgéppel, majd kézaton.
- Hajduszoboszlo fiives talajui repiildterén, magan repiil6géppel

3. Részvénytarsasagunk a vendégek/betegek magas szinvonala Kkiszolgilasa céljabol, a korszeri
technologiai kivetelményeknek valé megfelelés, valamint a szakszerii munkavégzés érdekében az
alabbi miiszaki hattérrel rendelkezik:

3.1. Epitmények:

Kozponti gyogyaszat Foldszint alapteriilete: 3755 m”
I. emelet alapteriilete: 2266 m’
Gydgy park alapteriilete: 2055 m?
Medencecsarnok 742 m?
Pihendtér 708 m’

Thermaél Hotel Gyogyészat teriilete: 1007 m*
Szalloda teriilete: 1030 m*
Etterem teriilete: 139 m’
Belsé parkolé tér 10 gépkocsinak alapteriilete: 252 m?
Belsé szabadtéri pihenépark alapteriilete: 350 m?
Medencecsarnok és pihenétér: 239 m?

Strandfiirdd Alapteriilete: 209 503 m?
Medencék teriilete: 15 460m”
Csénakazé té: 5 700 m?
Epiiletek: 12 000 m*
Ut- térburkolat: 27 000 m?
Zildteriilet: 98 043 m”

Hungarospa HajduszoboszIoi Zrt.

Egészségére!




Hungarospa
Hajdiszoboszidi Irt.

INTEGRALT IRANYITASI KEZIKONYV
Szolgaltatasi nyilatkozat

IIK 2. fejezet

Kidolgozta: Kiss Mihdlyné
Rakosiné Butt Katalin

Ellenérizte: Jovihagyta: Alkalmazds ddtuma:
Varga Katalin Czeglédi Gyula | 2011, julius O1.

Oldalszam: 15/4

Valtozat: 2

Aquapark

Arpad Uszoda
Emelet:

Foldszint:

Termal Camping

Alapteriilete: 64 500 m”
Medencék: 1869 m”
Dombok: 492 m?
Epiiletek-géphazak: 875 m?
Ut-térburkolat: 32 450 m?
Zsldteriilet: 28 814 m?

Alapteriilete: 2211 m*
Medencék: 1252,4 m*
Oltozok: 326 m?
Kozlekeddk: 126 m?
Zuhanyzé: 440 m?
Ruhatér elétér: 713 m?

Alapteriilete: 42 000 m’
Epiilet: 1662 m*
Utburkolat: 6480 m”
Zoldteriilet: 33 858 m”

Aqua-Palace fedett élményflirdé

Gazmotoros Kiserému

Mihely
Laboratoérium:
Raktar:
Kertészet/raktar:
Asvanyviz palackozé
Mosoda:

Alapteriilete: 15000 m*

Medencék Gsszes vizfeliilete: 1600 m?
Epiiletek-géphazak: 6200 m*
Ut-térburkolat; 2700 m*

Napoz6 teraszok: 450 m’

Alapteriilete: 630 m*

Gadzlevalaszto pontok szama: 6 db

A gézmotor tipusa: Deutz-Marelli V12
A gazmotor teljesitménye: 2508

A termelt névleges villamos energia: ~650 000 kWh

Termelt Héenergia: 750 000 kWh

Alapteriilete: 629 m
Alapteriilete: 630 m
Alapteriilete: 667 m
Alapteriilete: 995 m
Alaptertilete: 410 m
Alapteriilete: 72 m*

2
2
2
2
2

3.2.A Tarsasdgunkndl tizemeld medencék:

A Tarsasdgunkndl tizemelé medencéket, mind a t6lté-iiritd rendszerii, mind a vizvisszaforgatéassal
tizemeldk esetében a mindenkor érvényes Uzemeltetési Szabalyzat tartalmazza. A mindsitett gyogyviz

engedély szama: 48/Gyf/1999.
A Téarsasagunk teriiletén izemel6 medencék szama ¢€s jellemz6i az aldbbiak:

Gyogyfiirdd: gydgymedencék szama 7, melyek t6lto-iirité rendszerben tizemelnek. Ezen feliil, két

gybégytorna, egy sulyfiirdé medence és két szauna meriilé6 medence talalhato.

Hungarospa Hajdiszoboszloi Irt.

Egészségére!
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Strandfiirdd. medencék szama 13, melybél a pezsgd medence tolto-iiritd rendszerli, gyoégyvizzel
tzemeltett. A strandon hat medencében attrakcié miikodik, a gyermekek részére két medence,
oktatasra tanmedence all rendelkezésre. Méreteiben legnagyobb a mediterran medence, mely 4745 m®.
Thermdl Hotel: harom gyogyvizzel tlizemeltetett fiirdémedence, valamint egy sulyfiirdé, egy nyitott
medence €s egy meriilé6 medence a szaunahoz all a vendégek rendelkezésére.

Arpdd Uszoda: az iszémedencén és tanmedencén kiviil, rendelkezésre 4ll harom gyogyvizzel toltott
medence is.

Aquapark: medencék szama 7, melybél harom csiszdaérkezé medence, egy bébi, gyermek medence,
valamint egy gyermek tengerparti vildg medence és egy felndtt strandmedence. Ezen kiviil talalhatd
még a lassu folyd.

Aqua-Palace: medencék szdma 12, melyben flirddmedence, gyermekvildg élménymedence,
uszémedence taldlhatd. Ezen feliil csuszdaérkez6 medence, jakuzzik, valamint az 4lloszorf medence is
részét képezi.

Mindsitett gyogyviziink indikacioi:
o [diilt izlileti gyulladas.
e Degenerativ iziileti elvaltozasok.
e A gering, kiilonb6z6 idiilt gyulladasos, degenerativ megbetegedései.
o [diilt idegfajdalmak, ideggyulladasok .
Heine-Medin-kor utdni, valamint agyvérzés, agymiitét vagy mas okbol kialakult bénulasok
utokezelése.
e [diilt izomfajdalmak.
Sériilések, sportsériilések utokezelése.
Elhuz6do, nehezen gyogyulo csontsériiléseknél a callusképzodés eldsegitése.
Ersziikiiletek.
Idilt n6gyogyaszati megbetegedések.
Meddoség (akar valamely gyulladdsos betegség kovetkeztében jott 1étre, akar a méh, vagy a
petefészek fejletlensége okozza).
o Idilt bérbetegség (psoriasis).

Minésitett gyogyviziink kontraindikécioi:

e Heveny gyulladdasos megbetegedés.

e Rosszindulati daganatos megbetegedések.

o Keringési elégtelenség.
Stlyos, magas vérnyomas betegség.
Glimékdros megbetegedés.
Sulyos kdzponti idegrendszeri megbetegedés.
Fert6z0 betegség.
Fert6z6, undort keltd borbetegség.

e Terhesség.
3.3. Részvénytdrsasagunk az alabbi kezeld-, kiszolgdld helyiségekkel, szolgdltatdsi [étesitménnyel
rendelkezik:
Kozponti gyogydszat:
Kad medence részleg Sulytirdé
Iszappakolod (néi-férfi) Szauna
Gybgymasszazs Viz alatti vizsugar masszazs

Hungarospa HajdlUszoboszIoi Zrt.

Egészségére!
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Széraz gydgytorna részleg
Szénsavas kezeld

Hydrogalvan (vizalatti ultrahang)

Fangd kezelo
Talpmasszazs
Els6segélynyujto hely

Viz alatti torna (I-II. medence)

Kis-,kozép- és nagyfrekvencias elektroterdpia

Inhalécio
Mobil pezsgdfiirdd

1I. Kézponti Gydgydszat(Aqua-Sol)

Gydgymasszazs

Viz alatti vizsugéar masszazs
Elektromoskad kezeld
Inhaléci6

Pediktir

Talpmasszézs

Szénsavas kezelo
Hydrogalvan
Kondicionalé terem
Thai masszazs

Thermdl Hotel Gyogydszati részleg

Iszappakold

Viz alatti vizsugarmasszazs
Kis-, kdzép frekvencias
Elektroterapia

Viz alatti gyogytorna medence
IBR-System berendezés
Szaraz gyégytorna terem
Infraszauna

Szolarium

Pedikiir

Délibab Terdpia:
[szappakold

Viz alatti vizsugdr masszazs
Inhalacio

Silver Terdpia:
Masszirozo (néi, férfi)
Iszappakolo

Silver Terdpia I1.
Masszirozé (noi, férfi)
Iszappakolo

Kis-, kozépfrekvencias
elektroterapia

Rudolf Terapia:
I[szappakold

Viz alatti vizsugar masszazs
Inhalacio

Gybdgymasszazs

Thai masszazs

Inhalacio
Szénsavas-hydrogalvan kezeld
Sulyfiirdé

Sékamra

Gozkabin

Szauna

Talpmasszéazs

Gybégymasszazs
Kis- és kozépfrekvencias elektroterapia

Viz alatti vizsugar masszazs (néi, férti)
Kis-, kozépfrekvencias elektroterapia

Viz alatti vizsugar masszazs (férfi)
Viz alatti vizsugar masszazs (néi)
(+ elektromoskad, szaraz szénsavas)
Gyogytorna, viz alatti torna

Gyogymasszazs
Kis- és kozépfrekvencids elektroterapia
Pezsgdfiirdd

Hungarospa HajdUszoboszloéi Zrt.

Epészsépgére!l
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Aurum Terdpia:

[szappakolo Gybdgymasszazs

Viz alatti vizsugéar masszazs Kis- és kozépfrekvencias elektroterapia
Inhalécio

Strandfiirdo:

Medencék (I/A-I/D, II.) Uszomedence
Hulldammedence Mediterrdn medence
Gyermek medencék Omega medence
Tanmedence Pezsgémedence

Vallfas 61t6z0k (n6i-férfi) Zart vizesblokk
Hangosbemondo épiilete No6i napozo épiilete

WC-k Kabinok

Vilagitétorony Csonakazotd-csonak kikotd

Orias csuszda

Kemping:

2,4 hektar tertilet Vizes blokk (zuhanyzo-WC)
350 db beallohely lakdkocsi részére Konyha

Elelmiszerbolt

Palackozo iizem:
Feltgyelt, HACCP elvek szerinti élelmiszerbiztonsagi rendszer

Mosd Csomagold

Tolto Készaru

Uszoda:

Pénztar Ruhatar

Biifé Noi-férf1 sportoléi 6lt6zd
Noi-férfi vendégoltozo Szolarium

Noi-férfi tanulooltozo Kondicionald terem
Tornaterem Uszodateér

Szauna Tanmedence-tér
Aquapark:

Bébimedence (vizikastély, vizesés)
Gyermekmedence (vizeses)
Felndétt medence (dogony6zd)

Csuszdak:

4 palyas multi cstiszda Orias cstszda
Hidrocsé Kamikéze
Fekete lyuk Vadfolyam
Nagy lyuk Niagara

2 palyéas twister Lassu folyo

Hungarospa HajdUszoboszloi Zrt.

Egészségére!
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Aqua-Palace fedett élményfiirdo:
Medencék szama: 12 db
Vizi szorf palydk szama: 2 db
Squas palyak szama: 2.db
Wellnes szolgéltatasok szama: 11db
Privat fiird6k szama: 3db
Szolarrumok (allo, fekvé) szama: 3 db
Gyermek jatszovar, szobak szédma: 2db
Ettermek, kévézdk, Snack barok szama:3 db
Csuszdak szama: 4 db
Baba pihentetd szama: 1 db
Relax szoba: 1 db
Fitness szolgaltatasok szdma: 7 db

3.4. A Részvénytdrsasdgndl a kezel6helyiségek berendezései:

Kozponti gyogydszat

Fizikoterapia:

Sonostim KLM 201 7 db Magnetotherapy D02 1 db

Ultrasan 1 db Infraldmpa karos 1db

Nervostim KLM 200 5db Infralampa allvanyos 1 db

Interstim KLM 202 3db TUR KW 4-1 1 db

Galva 5 Clinic 1 db Tirotherm Super 1 db

Soft Laser késziilék 2db Tirotherm UHF 1 db

Nemectrodyn 8 1db Krio kezel6gép 1db

Bioptron lampa 1 db BEMER 2db

Balneoterdpia:

Kombinalt kad OE 228 2db TUR UWM 50-1 DS tangentorgép 5 db
4 rekeszes galvan kad OE 208 3db [IM/400 Sobmettelics Pillangékad 1 db
4 rekeszes galvan kad Typ. 1612 1 db SUW 2000 K Pillangékad 1db
Ultra-san viz alatti ultrahang 1 db Kombinalt elektromos kad 1 db

Biokomfort inhalacids késziilék 2 db
Omron NE-U12 inhalacigs kész. 1db

Tangentor 100 7 db

11. Kozponti Gyogydszat (Aqua-Sol):
Balneoterdpia:

Unbescheiden Elektromos kombinalt kad 1db
Unbescheiden Tangentor kad 1 db

A kdzponti gydgydszaton a vendégek rendelkezésére dll:
Szolarium - All6 Solar Cabin 48 2db
Szaunakalyha L-20 HARVIA 07 3db

Fangé el6készitd gép

1 db

Iszapf6z6—keverd tist Typ: IK-500 2 db

Unbesch.Szaraz Szénsav kad: 1 db
Unbesch.Nedves Szénsav kad: 1db
Tangentor Modell 0.10 6d5é PV

Fekvd Alisun Expression X112 S84 1db

Lagerholm nedves szaunakélyha 1 db

Hungarospa HajduszoboszIoi Zrt.

Egészségére!
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Thermdl Hotel

Fizikoterdpia:

Galva 5 Zimmer Elektromedrin 1db Ultronautomat 1 db
Nervostim KLM 200 3db Ultrasonic Cloud-up 01 2db
Sonostim KLM 201 1db Myotestcop 1db
Interstim KLM 202 1db Nervostat 1db
Elektro combi OE-307 1 db Vacustim KLM 203 B 1 db
Bemer 3000 FMA 1db Bilight-500 tip.Lézer 1 db
Medinther OE-308 1db IBR-System diagnosztikus €s terapias
OMRON Ultrasonic NE-U17 inhalécié 1db késziilek 1 db
Balneoterdpia:

4 rekeszes galvankad OF 208 1db

I[szapkever6 tist Modell 3.30D typ. 1db

OE-228 Kombinalt kad (tang-szénsavas) 1db

ETH 300 p.kombinalt kad (tang.-elektr.) 4 db

Délibdab Terdpia:

Fizikoterdpia:

Interferator OE-201 1db Magnetoterapia Flora-02 1 db
Vacumat OE-202 1 db Solux lampa OH-550 1 db
Selektive therapy OE-203 1 db Diadynamic therapy OE-206 2 db
Ultron OE-922 2 db BEMER 3000 tip. 1 db
Balneoterdpia:

Tangentor NE-U12 1 db Monaco masszazsmedence 1 db
Iszapkeverd-fozéberendezés SK 4282 1 db Inhalator NE-U12 1 db
Inhalator Cloud UP-01 1 db

Silver Terdpia:

Fizikoterdpia:

Sonostin KLLM 201 2db Stymat 1db
Interstim KLM 202 1 db Nervostat 1db
Interferator 1db Nervostim KLM 200 1 db
Asztali Infraldmpa 1 db Galva 5. 1db
Bemer 3000 tip.magnes agy 1db Soft Laser késziilék 1db
Balneoterdpia:

4 rekeszes galvankad 0.9-4 1db Inhalacids késziilék NE-U12 1 db
Tangentor kad 0.10 2db I[szapkeverd tist modell 3.30 D 1 db
Silver Terdpia II.

Fizikoterdpia:

Sanasol inhalacid 1db Sonostim KLM 201 1db
Nervostim KLM 200 1db Interstim KLM 202 1 db
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Balneoterdpia:
Umberscheiden iszapfozé-keverdiist
ETH 200 P. Tangentor

Rudolf terdpia
Fizikoterdpia:

Duoter ME 9302

Sonother Combi

Maégneses terapias késziilék
Elektrother Combi

Balneoterdpia:

Inhalacios késziilék NE-U12
Tangentor k&d 0.10
Orvényfiirdé

Aurum terdpia
Fizikoterdpia:
Sonostin KLM 201
Interstim KLM 202
Nervostim KLM 200
Magneter késziilék

Balneoterdpia:
Tangentor kad 0.10

Palackozo iizem:
Uvegmosogép
Toltogép
Cimkézogép

Uszoda:
HIDRO-OPTIM vizforgatd rendszer
Szaunakalyha SAWO

Aquapark:
Vizforgatd géphaz

Strandfiirdo:
Vizforgatd géphaz

Aqua-Palace:
Vizforgatéd géphaz

1 db ETH 211. Kombinalt kad

1 db

2 db Innostim

2 db Lézer terapias készilék

3db
2db

1db

1db

1 db
1 db

2db [szapkever tist modell 3.30 D I db

1db

1db
1db
1 db
1db

2 db Iszapkever6 iist modell 3.30 D 1 db

1db Szaturdlogép
1 db Korona-csavarzarogép
1db Foliazogép

6 db
2 db

4 db

1db
1db
1db
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3.3. A Thermdl Hotel *** szalloda szolgdltatasai

A szalloda 105 kétagyas szobaval, 3 apartmannal, 6 haromagyas szobaval és 3 mozgassériiltek részére
kialakitott szobdval rendelkezik. A szobak klimatizaltak, telefonnal, minibarral, televizidval és széffel
rendelkeznek. Flirdokopeny biztositott minden vendégnek. Az allergias vendégek részére 6 parkettas
szoba all rendelkezésre. A szobak felében internet elérhet6ség van. Klimatizalt vendégterek: drinkbar,
¢tterem €s szezonalisan lizemeld terasz biifé all a vendégek rendelkezésére. A szolgaltatasok korét
béviti a szobaszerviz lehetésége ajandékbolt, fodraszat, rendezvényterem, jatékterem, zéart parkold. A
gyogy szolgaltatasok mellett egy€b wellness elemek is rendelkezésre allnak: infra szauna, gézkabin,
soterapia, szolarium.

A hotelen beliil taldlhaté két kupola alatt elhelyezkedd 6t medencés fiirdocsarnok és egy kiuszoval
Osszekotott szabadtéri medence hozzatartozo Kkerttel, tovabbd egy ©nallé gydgyaszati részleg
szakorvossal €s kezeld helyekkel.

A Hotel éttermi szolgaltatasainal alkalmazza a feltigyelt, HACCP elvek szerinti élelmiszerbiztonsagi
rendszert.

3.5.Rendezvényszervezés:

A HUNGAROSPA Hajduszoboszldi Zrt. fiirdd szolgaltatast nytjt6 szakteriiletein és a Thermal Hotel
Rendezvénytermében/Ettermében sajat hataskorben f6allasi munkatdrsai  kozremikodésével
kilonféle rendezvényeket szervez vevoi (vendégei) megrendeldi részére/

Sajat hataskorben szervezett rendezvények: alkalmi tarsas étkezések, melyhez kapesolodhat
killonféle program, szakmai vagy szorakoztatd tartalommal, melyekhez sajatos infrastruktirat
kapcsol a Hungarospa Hajduszoboszléi Zrt. a vevé (vendég) megrendeld egyedi igényeit is
figyelembe véve.

A Hungarospa IHajduszoboszlol Zrt. rendezvényeket sajat dontése alapjan is szervez, tovabba
konkrétan megfogalmazott vevoi (vendég) megrendeld igényének megfelelden is.

4. A Részvénytarsasig szolgiltatisi tevékenységet az alabbi munkakori és képzettségii
személyzet végzi:

A részvénytarsasdg szolgaltatisaiban a vendég/beteg ellatasban kozvetleniil résztvevd dolgozdk
munkakoronkénti, képzetiségenkénti megoszlasa:

Reumatologia és fizioterdpias, illetve reumatologus szakorvos: szakorvosi képzettség, orvosi
végzettség

Gyogytornasz: felsdfokn szakirdnyl végzettség, gyogytorndsz képzettség

Fizioterapias szakasszisztens, asszisztens: kdzépfoku végzettség, szakiranyu képzettség
Gyogymasszor, frissitd masszor: szakirany képzettség

Uszémester: szakiranyt, uszodamesteri képesités

[szappakold, stlyfiird6 kezeld: szakiranyt képzettség

Pénztaros, kartonozo: kozépfoku végzettség

Diszpécser, recepcids: kizépfokl végzettség, német nyelvismeret

Biztonsagi munkatars: biztonsagi 6ri képzettség
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A részvénytarsasig szolgéltatisaiban a vendég/beteg ellatasban kdzvetett moédon résztvevéd dolgozok
munkakoronkénti, képzettségenkénti megoszlasa:

Ugyviteli alkalmazottak: kdzépfoku iskolai végzettség, szakiranyu képesités
Asvanyviz izem: szakmunkds, betanitott munkas

Raktar: kozépfoka végzettség

Szallitas: szakiranyl képesités

Mosoda: betanitott munkas

Labor: szakirdnyd képzettség

Strand dolgozok: betanitott munkas

Takaritd, szobaasszony-takarito: betanitott munkas

Medencemosé: betanitott munkéas

Vizgépész, vizkezeld: szakmunkas, szakirany( képesités
Kertészeti dolgoz6: szakmunkds, betanitott- segédmunkas

TMK foglalkoztatottak: szakmunkas, szakiranyt képzettség

Egyéb (portds, kapus, 61td6z6kezeld, medencedr): betanitott munkas

Szallodai munkakérokhoz kapesolodd végzettségek/képesitések:

Széllodavezetd: fels6fokl szakiranyi végzettség

Vendéglatd vezetd: kozépfoku szakirany végzettség

Ertékesitési manager: felséfoku végzettség, nyelvvizsga

Front office manager: fels6foku szakiranyu végzettség, nyelvvizsga
Housekeeper: kdzépfoku végzettség, szakirdnyd képesitése
Szallodai recepcios: felséfoka szakiranyu végzettség, nyelvvizsga
Journalos: kézépfoku végzettség, szakiranyu-konyveld-képesités
Kalkulator, elszamoltat6: kozépfoku végzettség, szakiranyl képesités
Raktaros: kozépfoku végzettség, szakiranyu képesités
Teremfénokok: szakiranyu képzettség

Felszolgalo, pultos: szakiranyu képesités

Chéf: szakiranyl képesités, szakmunkas

Szakacsok: szakiranyu képesités, szakmunkés

Cukrasz: szakiranyl képesités, szakmunkds

Aqua Palace Gazmotoros Kiserémii tizemeltetéshez kapcsolodd munkakori végzettségek/képesitések:
Energetikus, villamos halézati mérndk, villamos energetikai mérnék
Elektrikus, villamos ipari technikus

5. Részvénytarsasagunk mindségiigyi rendszerbe jelenleg be nem vont teriilete:
Termal Tourist Utazasi Iroda

SPA masszazskrém gyartas (receptura a Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt. gydgymasszéreinek tébb
¢vtizedes tapasztalata alapjan)
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6. A Hungarospa Hajdiiszoboszléi Zrt. dokumentum és bizonylati rendszere:

- Tarsasagunk rendelkezik a szolgdltatdsi teljesités mindségligyi folyamatleirasaval, eljaras
utasitasaival, ezen rendszernek folyamatos minéségiigyi feliilvizsgalataval.

- A munkavégzeéssel kapcsolatos dolgozdi feleldsség és hataskor a munkakéri leirdasokban rogzitettek.

- Rendelkeziink a meghirdetett szolgéltatasi tevékenység teljesitéséhez sziikséges dokumentécios,
bizonylati rendszerrel (MSZ EN ISO 9001:2009 sz. és a MSZ EN ISO 14001:2005 sz. szabvanyok
szerinti Integralt Iranyitasi és az Eljarasi Utasitasok Kézikonyveivel).

- Rendelkeziink tovabba érvényes Szervezeti és Miikddési-, Munka-, Tlz-, és Kdrnyezetvédelmi,
Uzlet Szabalyzattal, Uzemeltetési Szabdlyzattal, Munkahelyi, - Biolégiai kockézatértékeléssel.

- Részvénytarsasagunk rendelkezésére 4ll olyan minéségiigyi dokumentacidés rendszer, amely
alkalmas megrendel6i korének valtozé igényeit kielégiteni, és ennek alapjan a szolgaltatdst nydjtd
dolgozdi €s beteg, vendég véleményeket folyamatosan figyelemmel kisérni.

- Tarsasagunk munkavallaloinak kotelessége figyelemmel kisémi a mindenkori hatélyos
rendelkezéseket,  szabalyozasokat, amelyek el6irdsait  szolgéltatasi  tevékenységiikben
maradéktalanul betartanak. Ezen tevékenységiikhoz a sziikséges informacios anyag folyamatosan
széleskorlien rendelkezésiikre all.

7. A Hungarospa Hajduszoboszloi Zrt. mindségiigyi tevékenysége:

- A Hungarospa Hajduszoboszldi Zrt. hosszi éveken at kivanja megtartani, illetve folyamatosan
milkddtetésével €s a mindségi szolgaltatas folyamatossaganak biztositasaval. A mindségiranyitasi
rendszer az MSZ EN ISO 9001:2009 sz. szabvany, a kornyezetirdnyitasi rendszer az MSZ EN ISO
14001:2005 sz. szabvany szerinti eldirasoknak felelnek meg.

- A minéségiranyitasi rendszeriink tantsitdsat az 1. pontban megadottak szerint az MSZ EN ISO
9001:2001 sz. szabvény szerint a TUV Rheinland InterCert Kft. kozremiikodésével, a Tarsasagunk
2001. december 13-an kapta meg. Az MSZ EN ISO 14001:2005 sz. szabvany szerinti
kornyezetirdnyitasi rendszer tantsitasat szintén a TUV Rheinland InterCert Kft. kézremiikodésével
tarsasagunk 2008. évben kapta meg. Az irdnyitasi rendszereket integralt rendszerként mitkddtetjiik.

- A Térsasagunk gyogyszolgaltatdst nyujtd gydgyészati részlegeinél a magas szintii mikddés
biztositdsa érdekében a TUV Rheinland InterCert Kft. gyogyfiirddi gyogyszolgaltatasokra
vonatkozo védjegyének a ,,Quality Service”-nek az érvényességét tébb éve fenntartja.

- Tarsasagunk a fold mélyéb6l nyert vizekhez kiemelten ko6tdd6 tevékenységei végzésének
folyamataihoz szorosan illeszkedden vizkémiai és bakterologiai tevékenységgel foglalkozo
laboratériumot miikodtet. A szakszeril €s a hiteles tevékenységhez elengedhetetleniil sziikséges
szabélyozottsag érdekében laboratdriumaban mindségiigyi rendszert mitkddtet az MSZ EN ISO/IEC
17025:2005 szamu Vizsgalo- ¢és  kalibrdld laboratériumok felkésziiltségének  altaldnos
kovetelményei szabvany szerint, melyet a magyarorszagi Nemzeti Akkreditdlasi Testiilet altal
akkreditaltatott.

- Térsasagunk vezetése folyamatosan nyomon koveti az integralt iranyitasi rendszerbe bevont
teriileteinek szakmai és szolgaltatasnyujtasi tevékenységeit, értékeli szolgaltatasainak mindség
szintjét, egyenletességét, az esetlegesen felmertild panasz esetén, soron kiviil reagal annak
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rendezésére, a megszerzett €s nemzetkozileg elismert rendszer tantsitvanyanak megdrzése
érdekében.

A Tarsasagunk vezetése a minOségi szolgéltatds nyujtas elismertetése érdekében a kovetkezd
minéségiigyi, szakmai dijak megszerzését is elérte: (Shiba elismerés, Regionélis mindségdij,
Firdoszovetség elismerés, Magyar Mingség Haza dij,)

Tarsasagunk elsérend feladatnak tekinti a mindség és kornyezeti politikiban meghatirozott mddon
megismerni vendégeink, betegeink elvardsait, azokhoz lehet§ legrugalmasabban alkalmazkodni és
az igénybevett szolgéltatdsokat egyenletes és folyamatos, kivalé mindségben teljesiteni. Ezen
célkitlizés érdekében a szolgaltatds nyujtast tAmogatd belsé folyamatok szakszeril szervezését és
dokumentaltan torténé végzését kiemelt feladatnak tartjuk, mivel a szolgéltatds nydjtasunk kivald
mindségben torténd teljesitéséhez a szabalyozottan irdnyitott és folyamatosan tokéletesitett hattér
tevékenység elengedhetetlen. A ZRt. Szolgéltatasi nyilatkozat és Uzletszabalyzat nyilvanosan
kifliggesztett, illetve terjesztett

Tarsasagunk a vendégeink, ligyfeleink egészségének biztositasa érdekében a HACCP iranyelveknek
megfeleld, feliigyelt élelmiszerbiztonsagi rendszert alkalmaz az 4svanyviz palackozasi, a Thermal
Hotel és az Aqua-Palace éttermi szolgaltatasi folyamat elemeinél.

A minéségi munkavégzés dokumentaldsara, az esetlegesen felmeriilt panaszok kezelése érdekében a
tarsasag tobb szolgaltatds nyujtasi pontjan elhelyezésre keriilt a Vasarlok kényve, illetve a
Vendégkonyv.

A Tarsasag teljes személyi dllomanya feleldsséget véllal az altala végzett feladatok szabalyozottan
torténd teljesitését, szakszertiségéért, pontossagaért, egyenletességéért.

Téarsasagunk a Vasarlok konyve kozelében, pénztarainal nyilvanosan kifliggesztett tajékoztato
dokumentumon hatérozta meg panaszkezeléssel kapcsolatosan illetékes feliigyeleti szerveit.

Térsasagunk hivatalosan elfogadott szlogenje:

Egészségére!

Hajduszoboszld, 2011. jalius 01.

G
_—u—g\_

Czeglédi Gyula
Hungarospa Hajdluszoboszloi Zrt.
Vezérigazgatd
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8. Hivatkozasok:

MSZ EN ISO 9001:2009 sz. szabvany 5.1 fejezete
MSZ EN ISO 14001:2005 sz. szabvany 4.2 fejezete

MSZ EN ISO 9004:2010 sz. szabvany A szervezet tartds sikerének irdnyitasa.
Mindségiranyitasi megkozelités

MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 sz. szabvany kdvetelménye
MSZ EN ISO 9004-2: 1993 sz. szabvany kovetelménye

TUV Rheinland InterCert Kft. ,,Quality Service” védjegy szempontrendszer kévetelményei
HACCP elvek szerinti €élelmiszerbiztonsagi rendszer kivetelmények
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