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Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Uzemelteté adatai:

Cégnév: Hungarospa Hajduszoboszl6i Gyogyfurdé és Egészseégturisztikai Zrt.
Képviseld: Czeglédi Gyula vezérigazgato

Székhely: 4200 Hajduszoboszld, Szent Istvan park 1-3.

Addészam: 10605125-2-09

Cégjegyzek szam: 09-10-000045

Kibocsatd cégbirdsag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsag

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@hungarospa.hu

Telefonos elérhet6ség: +36 52/558-558, +36 30/445-5910, +36 70/625-6256, +36
20/468-2537, +36 20/542-5888

Internetes honlap: www.hungarospa.hu

Altaldnos rendelkezések
A Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt. szolgaltatasai kizardlag a vendégtajékoztatok,
hazirend és egyéb informacids vendégtajékoztatok betartasaval vehetdk igénybe.

Megvasarolhato szolgaltatasok, termékek kére:

Komplex gyogyfurdd és gyogyaszati ellatasok, szalloda, strandfirdd, uszoda,
aquapark, fedett élményflurdd, kemping, valamint vendéglatéi szolgaltatas, és
asvanyviz értékesites.

Nyitva tartas, arak

A Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt. miden uUzletdg belépési pontjan, pontjain,
valamint az utazasi irodaban feltlinteti a nyitva tartasi id6t, az igénybe vehet6
szolgaltatasokat és arakat.

A belépési pontokon feltlintetett araink brutt6 arak.

Az igénybevételhez nyugta, szamla kerul kiadasra a beléptetési pontokon, valamint
az utazasi irodankban.

Felhasznalasi feltételek

Veszélyes id6jaras esetén a vendégeknek el kell hagyniuk a Hungarospa Zrt.
terlletén talalhaté nyitott medencéket, melyre a hangosbemondd figyelmeztet. A
terlleten dolgozé munkatarsak jogosultak a szabadtéren talalhaté medencék
elhagyasa érdekében a szukséges intézkedéseket megtenni.

El6re nem latott koriimény, akadaly (vis maior) bekdvetkezése esetén, ideértve a
rendkivuli id6jarasi viszonyokat is, a megvasarolt belép6 jegyek arat sem részben,
sem egészben nem tériti vissza a Hungarospa Zrt.

A tarsasag terlletén kamera medgfigyeld rendszer mikodik, az arra vonatkozé
jogszabalyok betartasa mellett, a vendégek biztonsaga érdekében.

A mozgassérultek kozlekedése érdekében a termalfurdé akadalymentesitett,
részukre 6lt6z6, specialis mosdé és zuhanyzé van kialakitva.
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Uzemidében a Hungarospa Zrt. indokolt esetben egyes teriiletét részben vagy
egészben lezarja (pl. mlszaki okok, rendezvények), ezért a vendégeknek
kartéritéssel nem tartozik.

A tarsasag fenntartja a jogot és sajat hataskorben dont, hogy alkalmaz-e dij
visszafizetést, ha technikai hibabol ereddé szolgaltatascsOkkentés torténik. A
Hungarospa Zrt. a vendégforgalomnak megfelel§ furdészolgaltatas kapacitast
biztosit.

Garancia, vallalas:
A megvasarolhaté szolgaltatasokat, termékeket a vallalasnak megfeleléen a tarsasag
biztositja elvart min6ségben az igénybe vevinek.

Adatkezelés:
A vevd adatai, mely az Uzemeltet6 tudomasara jutnak, szabalyozott moédon a
titoktartas elGirasai alapjan kerulnek kezelésre.

Ugyfélszolgaltat, panaszkezelés

A Hungarospa Zrt. minden terlletére kiterjedd fogyasztébarat Ulgyfélszolgalati és
panaszkezelési rendszert mikddtet.

A tarsasag valamennyi belépési pontjan a vendégek tajékozédhatnak az Altalanos és
Felhasznalasi feltételekrél, a hazirendr6l és a jogorvoslatként felkereshet6
FelUgyeleti Szervek elérhetéségérél.

A tarsasag vezérigazgatdja minden héten fogadddrat tart, szikség szerinti
idétartamban, melyre elézetes telefonos idépont egyeztetéssel lehet bejelentkezni,
ahol a vendégnek lehet6sége van személyesen elmondani észrevételét, panaszat. A
felmertlt problémakra irasos valasz kertl megkuldésre, a kivizsgalast kovetéen.

A vendégeink az észrevételuket, panaszukat a belépési pontokon elhelyezett
Vasarlok Konyvébe és Vendégkdnyvbe beirhatjak, valamint levélben (elektronikus is)
is kuldhetik, melyekre a tarsasag minden esetben irasban valaszol 15 napon belul.

A vendég személyes panasztétel esetén barmelyik dolgozéhoz fordulhat. A
megkeresett dolgozé sajat hataskorben intézkedik, vagy értesiti a terulet vezetdjét, a
szukséges intézkedés megtétele, illetve a probléma megoldasa érdekeében.

Hataron atnyulé panaszok kezelése:

Abban az esetben, ha a Hungarospa Zrt. elutasit egy fogyasztéi panaszt, melyet
Magyarorszagon kivul az Eurdpai Uni6 masik tagallamaban, illetve Izlandon, vagy
Norvégiaban lakéhellyel rendelkezd vendég nyujtott be, akkor a vendég (fogyasztd) a
hataron atnyulé panaszaval a lakéhelye szerinti orszagban mi{kodé Eurdpai
Fogyaszt6i Kozponthoz (European Consumer Centre) is fordulhat a felek kozotti
megallapodas, egyezség elérésének megkisérlése érdekében. A vendég a lakdhely
szerinti orszagban mikodd Eurdpai Fogyasztoi Kozpont elérhetbségeit megtaldlja az
Eurdpai Fogyasztéi Kézpontok Halézatanak (European Consumer Centres' Network)
europai uniods honlapjan, a http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm oldalon.

Minden kedves vendégiinknek kellemes idotoltést, j6 egészséget és sok-sok
vizi élményt kivanunk!
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