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Hungarospa Hajdúszoboszlói Rt. a Hajdú-Bihar Megyei Bíróság, mint Cégbíróság által a 
09-10-000045 cégjegyzék szám alatt működik.

Telephelyek:
Hungarospa Hajdúszoboszlói Rt. Központi telephelye
4200 Hajdúszoboszló, Szent István park 1-3.

Telefon: 06-52-558-558

Telefax: 06-52-360-039

E-mail: info@hajduszoboszlogyogyfurdo.hu

http://www.hajduszoboszlogyogyfurdo.hu

Hungarospa Thermál Hotel 
4200 Hajdúszoboszló, József Attila u. 25.

Telefon: 06-52-558-553

Telefax: 06-52-558-553

Hotel Délibáb Terápia

4200 Hajdúszoboszló, József A. u. 4. 

Telefon: 06-52-360-366

Hotel Silver Terápia

4200 Hajdúszoboszló, Mátyás K. sétány 25.

Telefon: 06-52-363-811

Árpád Uszoda

4200 Hajdúszoboszló, Böszörményi út 35.

Telefon: 06-52-558-558

Telefax: 06-52-558-558

Termál Kemping

4200 Hajdúszoboszló, Böszörményi út 35/a

Telefon: 06-52-558-552

Telefax: 06-52-558-552

Kertészet-növényház

4200 Hajdúszoboszló, Böszörményi út

Ásványvíz palackozó

4200 Hajdúszoboszló József A. u. 25.

Telefon: 06-52-558-558
Telefax: 06-52-360-039
HÉVÍZ telepek

I. telep 4200 Hajdúszoboszló, Debreceni útfél

II. telep 4200 Hajdúszoboszló, Rózsa u. 5. Telefon: 06-52-359-852

III. telep 4200 Hajdúszoboszló, Rákóczi u. 184.

IV. telep 4200 Hajdúszoboszló, Böszörményi út

1. Részvénytársaságunk az alábbi vendég/beteg, vevői igényeket és elvárásokat teljesíti:

· Fizioterápiás gyógykezelések beutalóval, illetve beutaló nélkül érkező hazai és külföldi betegek/vendégek részére

· Komplex rendszerű fürdőszolgáltatás biztosítás

· Széleskörű strand- csúszdaélmény szolgáltatás

· Hotel szolgáltatás *** kategóriában
· Uszodaszolgáltatás

· Lakókocsis és sátras kemping szolgáltatás.

· Ásványvíz palackozás és értékesítés (Pávai Vajna)
· Utazási irodai szolgáltatás*

* Minőségirányítási rendszerbe be nem vont terület.

2. A szolgáltatást igénybe vevők elvárásainak teljesítése érdekében részvénytársaságunk az alábbi feltételrendszert biztosítja:

2.1. Részvénytársaságunk, munkatársaink az alábbi országos és helyi szervezetek, érdekképviseletek tagjai:
Részvénytársaságunk tagja az országos és helyi szakmai és gazdasági érdekképviseleteknek: Hajdú-Bihar megyei Kereskedelmi és Iparkamara, Magyar Fürdőszövetség, Magyar Balneológiai Egyesület, Magyar Gyógytornászok Társasága, Magyar Reumatológusok Egyesülete, Országos Ápolási Egyesület Fizikoterápiás Részlege, Magyar Egészségturizmus Marketing Egyesület, a Hajdúság Turizmusáért Egyesület.

2.1.2. Részvénytársaságunk partneri együttműködései:

Részvénytársaságunk szerződéses partnere a Hajdú-Bihar megyei Egészségbiztosítási Pénztárnak, 1983. évtől kezdődően.

Hungarospa Hajdúszoboszlói Rt. tartós baráti és szakmai kapcsolatokat ápol az alábbi gyógyfürdőkkel:

Debreceni Gyógyfürdő Kft.

Büki Gyógyfürdő Rt.

Harkányi Gyógyfürdő Rt.

Gyula Várfürdő Kft.

Bad Dürrheim Solemar fürdő

2.1.3. Részvénytársaságunk együttműködési megállapodást tart fenn az alábbi utazási irodákkal:

Katharina Hof  (L.R.S. Kur Reisen)

Hofmann’s Reisen

Hansbauer Reisen

Schäfer Reisen

Plönzke Reisen

Reisebüro Darchinger

Gromada Rzeszów

Tramp

SOLTUR

Artus Toursit

Lazur

Trapper
2.2. Hungarospa Hajdúszoboszlói Rt.  elérhetősége

Gyógyfürdőnk Kelet-Magyarországon Budapesttől 205 km-re, Debrecentől 20 km-re helyezkedik el.

2.2.1. Közúton való megközelíthetőség: 

-
Nyugatról az M1-es, M3-as autópályákon és a 33-as főútvonalon 

· Északról a 4. számú főútvonalon; 3-as és 35-ös főútvonalon

· Délről a 47-es főútvonalon; 8-as, M7-es, M3-as és a 33-as útvonalakon

· Keletről a 42-es és 4-es útvonalakon
2.2.2. Légi úton

· Budapest Ferihegy leszállással, majd közúton

· Debrecen charter járattal, illetve magánrepülőgéppel, majd közúton.
· Hajdúszoboszló füves talajú repülőterén, magán repülőgéppel
3. Részvénytársaságunk a vendégek/betegek magas színvonalú kiszolgálása céljából, a korszerű technológiai követelményeknek való megfelelés, valamint a szakszerű munkavégzés érdekében az alábbi műszaki háttérrel rendelkezik:

3.1. Építmények: 

Központi gyógyászat
Földszint alapterülete: 3755 m2
I. emelet alapterülete: 2266 m2

Gyógypark alapterülete: 2055 m2
Medencecsarnok 742 m2

Pihenőtér 708 m2

Thermál Hotel
Gyógyászat területe: 1007 m2
Szálloda területe: 1030 m2
Étterem területe: 139 m2
Belső parkolótér 10 gépkocsinak alapterülete:252 m2
Belső szabadtéri pihenőpark alapterülete: 350 m2
Medencecsarnok és pihenőtér: 110 m2

Strandfürdő

Alapterülete: 209 503 m2

Medencék területe: 15 460m2

Csónakázó tó:57 00 m2

Épületek:12 000 m2

Út- térburkolat.: 27 000 m2

Zöldterület: 98 043 m2

Aquapark
Alapterülete: 64 500 m2

Medencék: 1869 m2

Dombok: 492 m2

Épületek-gépházak: 875 m2

Út-térburkolat: 32 450 m2

Zöldterület: 28 814 m2
Árpád Uszoda
Alapterülete: 2211 m2

Medencék: 1050 m2 
Emelet:
Öltözők:  326 m2 

Közlekedők: 126 m2
Földszint:
Zuhanyzó: 440 m2

Ruhatár előtér: 713 m2

Termál Camping
Alapterülete: 42 000 m2

Épület: 1662 m2 

Útburkolat: 6480 m2

Zöldterület: 33 858 m2

Műhely
Alapterülete: 629 m2

Laboratórium:
Alapterülete: 630 m2

Raktár:
Alapterülete: 667 m2

Kertészet/raktár:
Alapterülete: 995 m2

Ásványvíz palackozó
Alapterülete: 410 m2

Mosoda:
Alapterülete: 72 m2

3.2. A társaságunknál üzemelő medencék:

A társaságunknál üzemelő medencéket, mind a töltő-ürítő rendszerű, mind a vízvisszaforgatással üzemelők esetében a mindenkor érvényes Üzemeltetési Szabályzat tartalmazza. A minősített gyógyvíz engedély száma: 48/Gyf/1999.
A társaságunk területén üzemelő medencék száma és jellemzői az alábbiak:

Gyógyfürdő: gyógymedencék száma 7, melyek töltő-ürítő rendszerben üzemelnek. Ezen felül, két gyógytorna, egy súlyfürdő medence és két szauna merülő medence található.

Strandfürdő: medencék száma 13, melyből a pezsgő medence töltő-ürítő rendszerű, gyógyvízzel üzemeltett. A strandon hat medencében attrakció működik, a gyermekek részére két medence, oktatásra tanmedence áll rendelkezésre. Méreteiben legnagyobb a mediterrán medence, mely 4745 m3.

Thermál Hotel: két gyógyvízzel üzemeltett medence, valamint egy súlyfürdő és egy nyitott medence áll a vendégek rendelkezésére.

Árpád Uszoda: az úszómedencén és tanmedencén kívül, rendelkezésre áll két gyógyvízzel töltött medence is.

Aquapark: medencék száma 7, melyből három csúszda érkező medence, egy bébi, gyermek medence, valamint egy gyermek tengerparti világ  medence és egy felnőtt strandmedence. Ezen kívül található még a lassú folyó.

Minősített gyógyvizünk indikációi:    

· Idült ízületi gyulladás.

· Degeneratív ízületi elváltozások.

· A gerinc különböző idült gyulladásos, degeneratív megbetegedései.

· Idült idegfájdalmak, ideggyulladások .

· Heine-Medin-kór utáni, valamint agyvérzés, agyműtét vagy más okból kialakult bénulások utókezelése.

· Idült izomfájdalmak.

· Sérülések, sportsérülések utókezelése.

· Elhúzódó, nehezen gyógyuló csontsérüléseknél a callusképződés elősegítése.

· Érszűkületek.

· Idült nőgyógyászati megbetegedések.

· Meddőség (akár valamely gyulladásos betegség következtében jött létre, akár a méh, vagy a petefészek fejletlensége okozza).

· Idült bőrbetegség (psoriasis).

Minősített gyógyvizünk kontraindikációi: 

· Heveny gyulladásos megbetegedés.

· Rosszindulatú daganatos megbetegedések.

· Keringési elégtelenség.

· Súlyos, magas vérnyomás betegség.

· Gümőkóros megbetegedés.

· Súlyos központi idegrendszeri megbetegedés.

· Fertőző betegség.

· Fertőző, undort keltő bőrbetegség.

· Terhesség.

3.3. Részvénytársaságunk az alábbi kezelő-, kiszolgáló helyiségekkel, szolgáltatási létesítménnyel rendelkezik:

Központi gyógyászat:



Kád medence részleg 
Súlyfürdő

Iszappakoló (női-férfi)
Szauna

Gyógymasszázs
Víz alatti vízsugár masszázs

Száraz gyógytorna részleg
Víz alatti torna (I-II. medence)

Szénsavas kezelő
Kis-,közép- és nagyfrekvenciás elektroterápia

Hydrogalván (vízalatti ultrahang)
Inhaláció

Fangó kezelő
Mobil pezsgőfürdő

Talpmasszázs
Dermalife berendezés

II. Központi Gyógyászat(Aqua-Sol)

Iszappakoló
Gyógymasszázs

Víz alatti vízsugár masszázs
Szénsavas kezelő

Elektromoskád kezelő
Hydrogalván 

Inhaláció
Kondicionáló terem

Pedikűr
Thai masszázs

Talpmasszázs

Thermál Hotel Gyógyászati részleg
Iszappakoló
Gyógymasszázs 

Víz alatti vízsugármasszázs
Gyógytorna

Kis-, középfrekvenciás 
Inhaláció

          elektroterápia
Szénsavas-hydrogalván kezelő

Víz alatti gyógytorna
Súlyfürdő

IBR-System berendezés
          
Délibáb Terápia:

Iszappakoló
Gyógymasszázs

Víz alatti vízsugár masszázs
Kis- és középfrekvenciás elektroterápia

Inhaláció
Pezsgőfürdő

Silver Terápia: 
Masszírozó (női, férfi)
Víz alatti vízsugár masszázs (női, férfi)

Iszappakoló
Kis-, középfrekvenciás elektroterápia

Silver Terápia II.

Masszírozó (női, férfi)
Víz alatti vízsugár masszázs (férfi)

Iszappakoló
Víz alatti vízsugár masszázs (női)

Kis-, középfrekvenciás 
(+ elektromoskád, száraz szénsavas)

elektroterápia 
Gyógytorna, víz alatti torna                                  

Strandfürdő:

Medencék (I/A-I/D, II.)
Uszómedence

Hullámmedence
Mediterrán medence

Gyermek medencék
Omega medence

Tanmedence
Pezsgőmedence

Vállfás öltözők (női-férfi)
Zárt vizesblokk

Hangosbemondó épülete
Női napozó épülete

WC-k
Kabinok

Világítótorony
Csónakázótó-csónak kikötő

Óriás csúszda
Elsősegély nyújtóhely
Kemping:

2,4 hektár terület
Vizes blokk (zuhanyzó-WC)

350 beállóhely lakókocsi részére
Konyha


Élelmiszerbolt
Palackozó üzem:

Felügyelt, HACCP elvek szerinti élelmiszerbiztonsági rendszer

Mosó

Csomagoló

Töltő




Készárú

Uszoda:

Pénztár




Ruhatár

Büfé
Női-férfi sportolói öltöző

Női-férfi vendégöltöző
Szolárium

Női-férfi tanulóöltöző
Kondicionáló terem

Tornaterem
Uszodatér

Szauna
Tanmedence-tér

Aquapark:

Bébimedence (vizikastély, vízesés)

Gyermekmedence (vízesés)


Felnőtt medence (dögönyöző)


Csúszdák:

4 pályás multi csúszda
Óriás csúszda

Hidrocső
Kamikáze

Fekete lyuk
Vadfolyam

Nagy lyuk
Niagara

2 pályás twister
Lassú folyó


3.4.  A Részvénytársaságnál a kezelőhelyiségek berendezései:

Központi gyógyászat

Fizikoterápia:

Sonostim KLM 201
7 db
Magnetotherapy D02
1 db

Ultrasan
1 db
Infralámpa karos

1 db

Nervostim KLM 200
5 db
Infralámpa állványos
1 db

Interstim KLM 202
3 db
TUR KW 4-1
1 db

Galva 5 Clinic
1 db
Tirotherm Super

1 db

Soft Laser készülék
2 db
Tirotherm UHF

1 db

Nemectrodyn 8
1 db
Krio kezelőgép

1 db

Bioptron lámpa
1 db
       Dermalife
 gép

1 db

Balneoterápia:

Kombinált kád OE 228
2 db

TUR UWM 50-1 DS tangentorgép
5 db

4 rekeszes galván kád OE 208
3 db

IIM/400 Sobmettelics Pillangókád
1 db

4 rekeszes galván kád Typ. 1612
1 db

SUW 2000 K Pillangókád
            1 db

Ultra-san víz alatti ultrahang
1 db

Kombinált elektromos kád
            1 db

Biokomfort inhalációs készülék
2 db

Fangó előkészítő gép
                        1 db

Omron NE-U12 inhalációs kész.
1 db 

Iszapfőző–keverő üst Typ: IK-500
2 db

Tangentor 100
7 db 



II. Központi Gyógyászat (Aqua-Sol):

Balneoterápia:

Unbescheiden Elektromos kombinált kád 
1 db

Unbesch.Száraz Szénsav kád: 
1 db

Unbescheiden Tangentor kád
1 db

Unbesch.Nedves Szénsav kád:
1 db

Omron NE-U17 Inhaláció
2 db

Unbesch. 4 rekeszes galván kád
2 db

Tangentor Modell 0.10
6 db

Iszapfőző-keverő üst: modell 3.30 D
1 db

A központi gyógyászaton a vendégek rendelkezésére áll:

Szolárium - Álló Solar Cabin 48
2 db

Fekvő Alisun Expression Xl 12 S4
1 db

Szaunakályha L-20 HARVIA 07                          3 db         Lagerholm nedves szaunakályha
1 db

Thermál Hotel
Fizikoterápia:

Galva 5 Zimmer Elektromedrin
1 db
          Ultronautomat

1 db

Nervostim KLM  200
4 db

Ultrasonic Cloud-up 01                      2 db      

Sonostim KLM 201
2 db

Myotestcop 
                                    1 db

Interstim
1 db          Nervostat

 1 db


Balneoterápia:

Tangentur 100
2 db

4 rekeszes galvánkád OE 208
1 db

Iszapkeverő üst Modell 3.30D typ.
1 db

OE-228 Kombinált kád (tang-szénsavas)
1 db

Délibáb Terápia:

Fizikoterápia:

Interferátor OE-201
1 db
Magnetoterápia Flora-02
1 db

Vacumat OE-202
1 db
Solux lámpa OH-550
1 db

Selektive therapy OE-203
1 db
Diadynamic therapy OE-206
2 db

Ultron OE-922
2 db

Balneoterápia:

Tangentor NE-U12
1 db
Monaco masszázsmedence
1 db

Iszapkeverő-főzőberendezés SK 4282
1 db
Inhalator NE-U12
1 db

Inhalator Cloud UP-01
1 db

Silver Terápia:

Fizikoterápia:

Sonostin KLM 201
2 db
Stymat
1 db

Interstim KLM 202
1 db
Nervostat
1 db

Interferator
1 db
Nervostim KLM 200
1 db

Asztali Infralámpa
1 db
Galva 5.
1 db

Balneoterápia:

4 rekeszes galvánkád 0.9-4
1 db
Inhalációs készülék NE-U12
1 db

Tangentor kád 0.10
2 db
Iszapkeverő üst modell 3.30 D
1 db

Silver Terápia II.

Fizikoterápia:

Sanasol inhaláció
1 db
Sonostim KLM 201
1 db

Nervostim KLM 200
1 db
Interstim KLM 202
1 db

Balneoterápia:

Umberscheiden iszapfőző-keverőüst
1 db
ETH 211. Kombinált kád
1 db

ETH 200 P. Tangentor
1 db

Palackozó üzem:

Üvegmosógép
1 db

Szaturálógép       


1 db


Töltőgép
1 db

Korona-csavarzárógép

1 db

Cimkézőgép
1 db

Fóliázógép



1 db

Uszoda:

HIDRO-OPTIM vízforgató rendszer
6 db


Szaunakályha SAWO                                           2 db

Aquapark:

Vízforgató gépház
3 db

Strandfürdő:

Vízforgató gépház
4 db


3.5. A Thermál Hotel *** szálloda szolgáltatásai 

A szálloda 105 kétágyas szobával, 3 appatmannal, 6 háromágyas szobával és 3 mozgássérültek részére kialakított szobával rendelkezik. A szobák klimatizáltak, telefonnal, minibárral, televízióval és széffel rendelkeznek. Fürdőköpeny biztosított minden vendégnek. Az allergiás vendégek részére 6 parkettás szoba áll rendelkezésre. A szobák felében internet elérhetőség van. Klimatizált vendégterek: drinkbár, étterem és szezonálisan üzemelő terasz büfé áll a vendégek rendelkezésére. A szolgáltatások körét bővíti a szobaszervíz lehetősége ajándékbolt, fodrászat, rendezvényterem, zárt parkoló. A gyógyszolgáltatások mellett egyéb wellness elemek is rendelkezésre állnak: infra szauna, gőzkabin, sóterápia, szolárium.
A Hotel éttermi szolgáltatásainál alkalmazza a felügyelt, HACCP elvek szerinti élelmiszerbiztonsági rendszert. 
4. A Részvénytársaság szolgáltatási tevékenységet az alábbi munkakörű és képzettségű személyzet végzi:

A részvénytársaság szolgáltatásaiban a vendég/beteg ellátásban közvetlenül résztvevő dolgozók munkakörönkénti, képzettségenkénti megoszlása:

Reumatológia és fizioterápiás, illetve reumatológus szakorvos: szakorvosi képzettség, orvosi végzettség

Gyógytornász: felsőfokú szakirányú végzettség, gyógytornász képzettség 


Fizioterápiás szakasszisztens, asszisztens: középfokú végzettség, szakirányú képzettség


Gyógymasszőr, frissítő masszőr: szakirányú képzettség

Úszómester: szakirányú, uszodamesteri képesítés


Iszappakoló, súlyfürdő kezelő: szakirányú képzettség

Pénztáros, kartonozó: középfokú végzettség


Diszpécser, recepciós: középfokú végzettség, német nyelvismeret

A részvénytársaság szolgáltatásaiban a vendég/beteg ellátásban közvetett módon résztvevő dolgozók munkakörönkénti, képzettségenkénti megoszlása:

Ügyviteli alkalmazottak: középfokú iskolai végzettség, szakirányú képesítés

Ásványvíz üzem: szakmunkás, betanított munkás

Raktár: középfokú végzettség

Szállítás: szakirányú képesítés

Mosoda: betanított munkás

Labor: szakirányú képzettség

Strand dolgozók: betanított munkás

Takarító, szobaasszony-takarító: betanított munkás


Medencemosó: betanított munkás


Vízgépész, vízkezelő: szakmunkás, szakirányú képesítés


Kertészeti dolgozó: szakmunkás, betanított- segédmunkás

TMK foglalkoztatottak: szakmunkás, szakirányú képzettség

Egyéb (portás, kapus, öltözőkezelő, medenceőr): betanított munkás
5. Részvénytársaságunk minőségirányítási rendszerbe  jelenleg  be nem vont területe:

Termál Tourist Utazási Iroda

6. A Hungarospa Hajdúszoboszlói Rt. dokumentum és bizonylati rendszere:

-
Társaságunk rendelkezik a szolgáltatási teljesítés minőségügyi folyamatleírásával, eljárás utasításaival, ezen rendszernek folyamatos minőségügyi felülvizsgálatával.

-
A munkavégzéssel kapcsolatos dolgozói felelősség és hatáskör a munkaköri leírásokban rögzítettek.

-
Rendelkezünk a meghirdetett szolgáltatási tevékenység teljesítéséhez szükséges dokumentációs, bizonylati rendszerrel (EN ISO 9001:2000 szabvány szerinti Minőségirányítási és Eljárási Kézikönyvekkel).

-
Rendelkezünk továbbá érvényes Szervezeti és Működési-, Munka-, Tűz-, és Környezetvédelmi, Üzlet Szabályzattal, Üzemeltetési Szabályzattal, Munkahelyi kockázatértékeléssel.

-
Részvénytársaságunk rendelkezésére áll olyan minőségügyi dokumentációs rendszer, amely alkalmas megrendelői körének változó igényeit kielégíteni, és ennek alapján a szolgáltatást nyújtó dolgozói és beteg, vendég véleményeket folyamatosan figyelemmel kísérni.

-
Társaságunk munkavállalóinak kötelessége figyelemmel kísérni a mindenkori hatályos rendelkezéseket, szabályozásokat, amelyek előírásait szolgáltatási tevékenységükben maradéktalanul betartanak. Ezen tevékenységükhöz a szükséges információs anyag folyamatosan széleskörűen rendelkezésükre áll.

7. A Hungarospa Hajdúszoboszlói Rt. minőségügyi és minőségirányítási tevékenysége:

-
A Hungarospa Hajdúszoboszlói Rt. hosszú éveken át kívánja megtartani, illetve folyamatosan növelni piaci pozícióját a minőségirányítási rendszer bevezetésével és a minőségi szolgáltatás folyamatosságának biztosításával. A minőségirányítási rendszer az  EN ISO 9001:2000 szabvány szerinti előírásoknak felel meg.

-  A minőségirányítási rendszerünk tanúsítását az 1. pontban megadottak szerint az EN ISO 9001:2000 szabvány szerint a TÜV Rheinland InterCert Kft. közreműködésével, a társaságunk 2001. december 13-án kapta meg.

-   A Részvénytársaságunk gyógyszolgáltatást nyújtó gyógyászati részlegeinél a magas szintű működés biztosítása érdekében a TÜV Rheinland InterCert Kft. gyógyfürdői gyógy-szolgáltatásokra vonatkozó védjegyének a „Quality Service”-nek az érvényességét több éve fenntartja.

-  Részvénytársaságunk a föld mélyéből nyert vizekhez kiemelten kötődő tevékenységei végzésének folyamataihoz szorosan illeszkedően vízkémiai és bakterológiai tevékenységgel foglalkozó laboratóriumot működtet. A szakszerű és a hiteles tevékenységhez elengedhetetlenül szükséges szabályozottság érdekében laboratóriumában minőségügyi rendszert működtet az MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 számú Vizsgáló- és kalibrálólaboratóriumok felkészültségének általános követelményei szabvány szerint, melyet a magyarországi Nemzeti Akkreditálási Testület által akkreditáltatott.

-
Részvénytársaságunk vezetése folyamatosan nyomon követi a minőségirányítási rendszerbe bevont területeinek szakmai és szolgáltatásnyújtási tevékenységeit, értékeli szolgáltatásainak minőség szintjét, egyenletességét, az esetlegesen felmerülő panasz esetén, soron kívül reagál annak rendezésére, a megszerzett és nemzetközileg elismert tanúsítványának megőrzése érdekében.

· A Részvénytársaságunk vezetése a minőségi szolgáltatás nyújtás elismertetése érdekében a következő minőségügyi, szakmai díjak megszerzését is elérte: (Shiba elismerés, Regionális minőségdíj, Fürdőszövetség elismerés, Magyar Minőség Háza díj,)
· Részvénytársaságunk elsőrendű feladatnak tekinti a minőségpolitikában meghatározott módon megismerni vendégeink, betegeink elvárásait, azokhoz lehető legrugalmasabban alkalmazkodni és az igénybevett szolgáltatásokat egyenletes és folyamatos, kiváló minőségben teljesíteni. Ezen célkitűzés érdekében a szolgáltatás nyújtást támogató belső folyamatok szakszerű szervezését és dokumentáltan történő végzését kiemelt feladatnak tartjuk, mivel a szolgáltatás nyújtásunk kiváló minőségben történő teljesítéséhez a szabályozottan irányított és folyamatosan tökéletesített háttér tevékenység elengedhetetlen. Az Rt. Szolgáltatási nyilatkozat és Üzletszabályzat nyilvánosan kifüggesztett, illetve terjesztett. 
· Részvénytársaságunk a vendégeink, ügyfeleink egészségének biztosítása érdekében a HACCP irányelveknek megfelelő, felügyelt élelmiszerbiztonsági rendszert alkalmaz az ásványvíz palackozási és a Thermál Hotel éttermi szolgáltatási folyamat elemeinél.

· A minőségi munkavégzés dokumentálására, az esetlegesen felmerült panaszok kezelése érdekében a társaság több szolgáltatás nyújtási pontján elhelyezésre került a Vásárlók könyve, illetve a Vendégkönyv.

-
A részvénytársaság teljes személyi állománya felelősséget vállal az általa végzett feladatok szabályozottan történő teljesítését, szakszerűségéért, pontosságáért, egyenletességéért.
-
Részvénytársaságunk a Vásárlók könyve közelében, pénztárainál nyilvánosan kifüggesztett tájékoztató dokumentumon határozta meg panaszkezeléssel kapcsolatosan illetékes felügyeleti szerveit.
Társaságunk hivatalosan elfogadott szlogenje: 

Hajdúszoboszló, 2006. április 01. 
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